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RELATORIO DE ATIVIDADES 2018

1 - IDENTIFICACAQO DA ENTIDADE/ORGANIZACAO EXECUTORA

1.1 — Nome/Razio Social: Sociedade Francana de Instrugio e Trabalho para Cegos
1.2 - CNPJ: 45.313.111/0001-96

1.3 — Endereco: Rua Santa Catarina, 802 Vila Aparecida

1.4 — Cidade: Franca UF: 5P FONE: (16) 37259229 / 99989-0153

1.5 — E-mail institucional: servicosocial@sfitc.org.br / escritorio@sfitc.org.br

1.6 — Registro na Receita Federal da Atividade Principal: Assisténcia Social e oficina de

aprendizagem
1.7 - IDENTIFICACAO DE UNIDADE MANTENEDORA

Il -  IDENTIFICACAO  DO(A)  PRESIDENTE/RESPONSAVEL
ENTIDADE/ORGANIZACAO EXECUTORA

2.1 - Nome da Presidente/Responsdvel: Maria Aparecida Beraldi Lucas

2.2 — Enderego Res. Completo: Rua José Marques Garcia, 950, apto. 122, Cidade Nova
2.3 — Telefone da presidente/responsivel: (16) 99124-4647

2.4-RG: 6.004 8463 CPF: 908.662.158-91

2.5 — E-mail da presidente/responsivel: cidinhasociedade@gmail.com

2.6 — Periodo do Mandato: 2018/2022

111 - IDENTIFICACAO DO(A) TECNICO(A) RESPONSAVEL PELO PLANO

3.1 — Nome: Cristina Alves Moreira

3.2 — Endereco Res. Completo: Rua Henrique Guerreiro, 1230 Florida
3.3 - Telefone: (16) 99198-9385

3.4 - RG: 40.444 497 CPF: 347.459.498-20
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3.5 — E-mail: cristinaunespsocial@gmail.com
3.6 — Formacio Profissional: Servico Social
3.7 — Cargo/Funciio na Entidade: Coordenadora

IV - INFURM&QC"ES DA EN'I’[DADWRG&NIZ&QEG SOCIAL
4.1 - Finalidades Estatutirias —

ARTIGO 3°.- A SOCIEDADE FRANCANA DE INSTRUCAO E TRABALHO PARA CEGOS
— SFTIC - tem por finalidades:

L- Promover medidas de dmbito municipal que visem assegurar o ajustamento € 0 bem estar dos
deficientes visuais, independente da faixa etdria;

IL- Proporcionar assisténcia material, moral, educacional, propiciando meios para que o deficiente
visual possa ser inserido no convivio social.

L.~ Servir de Orgdo de articulagio com outras entidades no municipio, que defendam a causa do
deficiente visual em qualquer de seus aspectos;

IV.- Encarregar-se, em ambito municipal, da reumido e divulgacio de informagdes sobre assuntos
referentes ao deficiente visual, cabendo-lhe, especialmente, o planejamento de programas, a
publicagdo de trabalhos e de obras especializadas;

V.- Encarregar-se da documentagiio e da divulgagio das normas legais e regulamentares federais,
estaduais e municipais, relativas ao deficiente visual, procurando provocar a agdo dos orgios
competentes no sentido do aperfeigoamento da legislagio.

VL- Promover ou estimular a realizagiio de estatisticas, estudos ¢ pesquisas referentes a causa do
deficiente visual, proporcionando avango cientifico e formagfio de pessoal técnico especializado;
VIL- Promover e/ou estimular a realizagio de programas permanentes de prevengdo das formas de
deficiéncias;

VIIL- Estimular, apoiar e defender o desenvolvimento permanente dos servigos prestados pela
SFITC, impondo-se a observincia dos mais rigidos padrdes de Etica e de eficiéncia;

PARAGRAFO 1* Considera-se Deficiente Visual a pessoa que apresenta uma redugdio ou perda

total da capacidade de ver com o melhor olho, e apos a melhor corregiio dtica manifesta-se como:
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L- Cegueira: perda da visdo em ambos os olhos, de menos de 0,1 no melhor olho apos corregéo, ou
um campo visual ndo excedendo a 20 graus no maior meridiano do melhor olho mesmo com o uso
de lentes de corregdo.  Sob o enfoque educacional, a cegueira representa a perda total ou o residuo
minimo da visdo que leva o individuo a necessitar do método Braille como leitura e escrita.

IL.- Visdo reduzida: acuidade visual entre 6/20 e 6/60, no melhor olho apos corregdio maxima, sob
o aspecto educacional € a pessoa que tem residuo visual que permite ao educando ler impresso a tinta,

com equipamentos especiails.

ARTIGO 4°.- A SOCIEDADE FRANCANA DE INSTRUCAO E TRABALHO PARA CEGOS
— SFTIC - tem, também, por finalidades, para atendimento de pessoas com outras deficiéncias:

L-Promover servigo de atendimento especializado as pessoas com deficiéncia e as suas familias;

IL- Ofertar o servigo de protegio social especial as pessoas com deficiéncias, idosos e suas familias
em Centro Dia, conforme estabelece a tipificagiio nacional dos servigos socio assistenciais;

IIL- Promover agdes de carater continuado permanente e planejado que contribuam para assegurar a
pessoa com deficiéncia o pleno exercicio dos seus direitos basicos, inclusive direitos & assisténcia
social, a educagdo, a saide, ao trabalho, ao transporte piblico, ao lazer, a previdéncia social e outras,
propiciando seu bem estar pessoal, social e econdmico;

IV.- Estimular a divulgagdo de informagdes sobre assuntos referente a Pessoa com Deficiéncia;
V.-Defender os interesses das pessoas com deficiéncias através da divulgagio das normas legais
federais, estaduais ¢ municipais provocando a agio dos orglos competentes no sentido do
aperfeigoamento da legislagdo;

VL- Promover ou estimular a realizagio de estatisticas, estudos e pesquisas sobre a pessoa com
deficiéncia, proporcionando avango cientifico e formagiio de pessoal técnico especializado;

VIL- Promover e/ou estimular a realizagdo de programas permanentes de prevengio das formas de
deficiéncias;

VIIL- Estimular, apoiar ¢ defender o desenvolvimento permanente dos servigos prestados pela
SFITC impondo-se a observincia dos padrdes éticos e de eficiéncia;

IX.- Promover atividades de releviincia pablica e social (Lei 13.019/2014 —art. 33 — Inciso I);

(4.2 — Objetivos -
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ARTIGO 5°.- A SOCIEDADE FRANCANA DE INSTRUCAO E TRABALHO PARA CEGOS
— SFTIC - para consecugio de seus objetivos, se propde a:

L- Cooperar com as Instituigbes empenhadas na Educagiio, desenvolvimento e integragio social da
pessoa com deficiéncia;

IL.- Motivar a comunidade a melhor conhecer a causa da pessoa com deficiéncia e a cooperar com as
entidades interessadas na sua defesa;

IIL- Promover entendimentos com todos os setores de atividades, contribuindo para a criagio de
oportunidades adequadas de trabalho para a pessoa com deficiéncia;

IV.- Manter, estimular e auxiliar a criagio de cooperativas de escolas especializadas, oficinas
pedagogicas, oficinas protegidas, classes especiais e segdes especializadas;

V.- Contribuir para a intensificagio de intercimbios entre as entidades, associagdes e instituigdes
oficiais e particulares congéneres voltadas ao atendimento da pessoa com deficiéncia;

VL- Realizar campanhas financeiras de &mbito municipal, com o objetivo de levantamento de fundos
destinados a auxiliar as obras de assisténcia ao da pessoa com deficiéncia;

VIL- Conveniar com orgdos publicos federais, estaduais e municipais, bem como solicitar e receber
auxilios ou subvengdes de orgdos publicos ou particulares;

VIIL- Firmar convénios com entidades analogas, orgdos pablicos e empresas, para a concepgiio,
desenvolvimento, aprovagdo, produgio industrial e comercializagio de material escolar, educacional,
médico e outros, destinados a suprir caréncias ¢ abastecer a SFITC de forma adequada ¢ a baixo
custo;

IX.- Promover meios para o desenvolvimento de atividades extracurriculares, como colénia de fénas,
Jardinagem, passeios etc;

X.- Cniar centros de profissionalizagiio para a pessoa com deficiéncia;

XL- Oferecer oportunidade para que as pessoas com deficiéncia possam participar de
coordenadonas, assessorias, ou comissdes especiais da SFITC;

4.3 — Origem dos recursos ano 2018

Origem do

o Fonte Valor(R$)
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Assisténcia Social R$0,00
— Educacao R$0,00
Saude R$0,00
Outros (Citar) R$0,00
Assisténcia Social R$0.00
Educacdo R$0,00
ESTADUAL [Saide R$0,00
QOutros (Citar) R$0,00
Assisténcia Social R$297.253,79
[Educacgéo R$0,00
MUNICIPAL - S
utros R$20.708,69
menda Parlamentar
Doacao R$86.947,91
Pessoa Fisica
Doacdo R$97.480,64
PROPRIOS / |Pessoa Juridica
:T:c?ﬁsqw |0utm: Aplicagdes R$2.145,47
Outros: Nota Fiscal R$6.564,38
Paulista
TOTAL R$511.100,88

IV - DESCRICAO DOS SERVICOS/PROGRAMAS/PROJETOS SOCIOASSISTENCIAIS
REALIZADOS
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4.1 — ldentificacio de cada Servico, Programa ou projeto socioassistencial, informando
respectivamente:

a) Nome do servigo/programas/ projetos — Servigo de protecio social especial para pessoa com
deficiéncia idosos e suas familias modalidade Centro dia de Referéncia para Pessoa com Deficiéncia

b) Piblico alve — O Centro-dia foi destinado a pessoas com deficiéncia em situagio de dependéncia
e suas familias, com idade entre 18 a 59 anos. Finalizamos o ano de 2018 com um pablico vaniavel
entre 30 a 31 usudrios.

Para a inser¢dio no servigo foi considerado, a questdo do agravamento de suas limitagdes frente
a violagdo de direitos: exploragdo de imagem, isolamento, atitudes discriminatonas e preconceituosas
no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do
cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras violagbes que
agravaram a dependéncia e comprometeram o desenvolvimento da autonomia. Outro fator para
analise referiu-se as familias que ndo tenham condigdes de prover os cuidados basicos durante todo
o dia, ou parte dele, necessitando de ajuda para atividades da vida diana, tais como: alimentagéo,
mobilidade, vestir e despir, banho e higiene pessoal.

¢) Capacidade fisica de atendimento

d) Infraestrutura - A entidade possui sede propria e esta localizada na regido leste do municipio de
Franca, com espagos especificos de acordo com as dreas de atuagdo. O espago fisico se dividiu em:
recepgdio e sala de espera; escritorio; sala para coordenagiio; sala do Servigo Social, sala de espera;
sala com equipamentos para ginastica; sala de equipe técnica; casa para atividades de vida diana
(AVD); auditorio; sala de misica; sala de artesanato; sala de Braille; sala de computagdo, sala de
estimulagd@o, biblioteca, sala para lupas eletronicas, 02 quadras de Esporte, sendo 01 coberta, 01
piscina aquecida, 02 areas com churrasqueira, refeitério; 02 cozinhas; 01 almoxarifado; 03 galpdes;
10 quartos individuais, sendo 08 com banheiros; 19 banheiros; praga de Convivéncia, estacionamento
e lavandenia.

e) Objetivos do servigo
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Os objetivos ndo foram alterados durante o exercicio de 2018. Por se tratarem de objetivos de
impactos amplos e de dificil mensuragio, observamos que foram alcangados em sua maioria.

As familias se expressaram de forma assidua no que concemne participagiio nas atividades
direcionadas a elas sempre que solicitadas a atendimentos individuais. De modo geral expressaram
fortalecimento de seus vinculos e valorizagdio das agdes desempenhada no servigo.

Os demais objetivos podem ser avaliados como satisfatorios uma vez que estiveram em
concordincia com as finalidades descritas na tipificagdo dos servigos socioassistenciais, ¢ pode-se
considerar que os mesmos foram alcangados, com intensidades diferentes dentro dos limites e
possibilidades que a entidade encontrou durante o ano. Vale ressaltar que continua-se a trabalhar
dentro das propostas firmadas no plano de agéo

4.1 Objetivo Geral:

Durante a execugdio das atividades buscou-se alinhar com o objetivo geral do servigo que se
da em contribuir para a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia em situagiio de
dependéncia, e suas respectivas familias. O mesmo foi destinado a pessoa adulta de 18 a 59 anos em
situagiio de vulnerabilidade social.

4.2 Objetivos especificos:

Os objetivos especificos relacionados as adaptagdes fisicas e mobiliarias
tiveram algumas variagdes, visto que, ainda que foram previstos no plano de a¢do nio
puderam ser concluidos. Como se trata de objetivos que dependem de alto
investimentos financeiros e humanos verificou-se a necessidade de um prazo mais
longo para sua conclusdo.

A entidade e o CREAS estiveram bastante alinhado no que concerne a
organizagio do servigo bem como o controle das vagas existentes. Para tanto foram
realizadas reunides mensais entre entidade CREAS e o outro servigo de Centro Dia
para a Pessoa com Deficiéncia do municipio, no caso executado pela APAE. Com
relagdo aos demais objetivos todos aconteceram de forma gradativa priorizando a

qualidade das agdes.

f) Metodologia
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Com base na legislagio que orienta e qualifica o servigo Centro-dia: Politica Nacional de
Assisténcia Social, NOB RH SUAS, Tipificagio Nacional de Servigos Socioassistenciais, Caderno
de OrientagGes para Centro-dia de referéncia para a pessoa com deficiéncia, Plano Municipal de
Assisténcia Social de Franca (2014-2017) e Estatuto da Pessoa com Deficiéncia a Sociedade Francana
de Instrugdo e Trabalho para Cegos elaborou Plano de Trabalho para oferecimento do servigo na
entidade.

De acordo com as agdes propostas no referido Plano de trabalho a realizagio destas se deu da
seguinte forma:

Tendo em vista o objetivo de promover o fortalecimento da capacidade de superagdo e
enfrentamento das barreiras impostas pela deficiéncia, a orientagio e mobilidade, as atividades de
vida dianas, o desenvolvimento de habilidades manuais e, entre outras, o fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria e orientagdo no uso de novas tecnologias que favorecam a
autonomia, participagio ativa e usufruto de direitos da pessoa com deficiéncia na sociedade, a SFITC
continuou realizando as adaptagdes necessarias no espago fisico da entidade. Entretanto, por se tratar
de uma arquitetura antiga observamos a necessidade de realizar uma reforma geral nos mais variados
espagos do prédio.

Como parte essencial do trabalho foram realizadas visitas domiciliares aos usudrios € suas
familias para identificagio das necessidades e casos prioritirios. Assim, pode-se afirmar um
indicativo anterior que se refere a dificuldade de insergdio dos casos prioritarios, pois, no que concerne
o transporie verificou-se que o municipio precisa qualificar os aspectos da mobilidade urbana, ¢
mesmo em relag@o ao transporte particular, grande parte dos usudrios nio dispuseram de recursos
financeiros para custear esses gastos, uma vez gue sua renda estava comprometida com empréstimos,
¢ demais gastos do nucleo familiar. No obstante encontrou-se dificuldades uma vez que a unica
empresa que oferecem transporie para esse publico nio asseguram a acessibilidade dos usudrios,
principalmente dos usudrios com deficiéncia fisica e com mobilidade reduzida. E certo que a pessoa
com deficiéncia tem a gratuidade do transporte publico, entretanto 0 mesmo niio absorve a demanda
atual do municipio. Assim, buscou-se todos os recursos na comunidade, junto ao Conselho Municipal
da Pessoa com Deficiéncia (CMPCD), a promotoria ¢ as familias para a solugiio dessa problematica.

De acordo com o cronograma de atividades ao longo do ano realizou-se reunides com as
familias, entretanto tivemos pouca adesdio dos mesmos nestes espagos. Uma dificuldade apresentada

esta relacionada com o tempo, os familiares trabalham e quando chegam em casa siio responsaveis
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pelos cuidados dos usuarios. Por isso uma das alternativas que encontramos foi realizar reumdes a
cada dois meses e atendimentos individualizados pessoalmente, por telefone, através de visitas € em
atividades comemorativas da entidade. Nessas atividades foi possivel viabilizar uma maior
aproximagdo com as familias e para o proximo ano buscaremos fortalecer essa proximidade e
encontrar alternativas para facilitar e garantir o contato e acesso das mesmas ao servigo.

Por se tratar de um servigo de média complexidade continuamos a elucidar acerca do
funcionamento deste, a necessidade de parceria e as responsabilidades de atuagiio no servigo. Além
disso, destacamos as responsabilidades das familias, do municipio ¢ da entidade para garantir a
qualidade de vida e autonomia dos usuarios bem como a permanéncia no servigo. No que se refere a
inser¢do dos usuarios, no momento das entrevistas sociais os responsaveis receberam um termo de
compromisso, o qual consta de orientagdes e informagdes relevantes sobre o servigo, e um termo de
autorizagio de uso ¢ veiculagdo de imagens, para serem lidos, analisados e assinados ficando
arquivados juntamente aos prontudnos de cada usuano.

As agdes de atendimentos, atividades e encaminhamentos foram direcionadas pela
coordenagiio ¢ equipe técnica multiprofissional de acordo com a realidade ¢ necessidade de cada
usudrio e sua familia

Desta forma, os usudrios e suas familias puderam ser encaminhados para servigos, projetos,
programas e beneficios, como por exemplo, o0 BPC, outros programas de transferéncia de renda,
outros servigos da rede socioassistencial e ainda programas e servigos da educacdio, saude, esporte,
cultura e lazer, bem como o Sistema de Garantia de Direitos, entre outros.

Foram realizadas reunides com a coordenagdo e equipe técnica semanalmente, reunides da
coordenagiio com a equipe de apoio e reunides gerais com todos os trabalhadores do servigo, para
manter atualizado o alinhamento de trabalho.

Realizamos reunides mensais com a coordenagdo a técnica do servigo social, a APAE ¢ a
equipe de referéncia do CREAS para a continmdade da insergdo dos usuarios e acompanhamentos
NECESSArios.

Com relagdo as atividades propostas para os usudrios, salientamos que o apoio psicologico
ocorreu tanto através de grupos terapéuticos quanto acolhimento individual, sendo trabalhado com os
usudrios as limitagdes e dificuldades ligadas a4 insergdo social e relagbes com a comunidade,
familiares e interesses pessoais. O apoio psicologico buscou desenvolver a autoconfianga e autonomia

fortalecendo a seguranga dos usudrios frente as diversas situagbes e barreiras que enfrentam. A
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psicologa desenvolveu, ainda, atividades relacionadas ao acolhimento, soliddo e trabalhos com a
autoestima para a recuperagiio e reforgo dos vinculos com a familia e a comunidade, trabalhou na
recuperagio do potencial criador, além de discutir sobre assuntos relacionados & sexualidade e
relacionamentos. Ainda, a técnica realizou junto aos usuanos no grupo terapéutico e de produgio a
confecgdo de presentes artesanais e produtos para serem vendidos no bazar permanente da entidade.
Essas atividades teve como objetivo proporcionar um espago de aproximagio entre 0S uSUArios suas
familias uma vez que, essas relagdes sdo significativamente fragilizadas, além disso, trabalhou com
0s usuarios questdes de altruismo, empatia, cnatividade, potencialidades e, sobretudo questdes
emocionais do grupo sobre essa agiio. Essas atividades foram oferecidas segundas feiras pela manhi,
tergas, quartas, quintas e sextas no periodo da tarde pela técnica de psicologia.

As atividades de apoio socioceducativo foram realizadas em grupo com os usudrios,
trabalhando questdes relacionadas ao acesso a direitos e participagdo social. Nestes grupos foram
também trabalhadas as principais barreiras sociais enfrentadas pelos usudrios e as possiveis formas
de superagiio destas, além da busca por ampliagdo de conhecimentos através de assuntos sugeridos
pela técnica ou pelos proprios usudrios, tais como identidade, familia, preconceito, sexualidade,
relagdes interpessoais, acessibilidade, ocupagdo de espagos sociais, inclusiio, mercado de trabalho,
escolarizaciio, cidadania, esclarecimentos acerca do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, participagio
politica, organizagiio politica entre outros. Essas agdes ocorreram as quartas e sextas-feiras pela
manhd com a profissional técnica do servigo social.

Ainda que o publico atual se configure como deficientes com grau de dependéncia a entidade
ndo perdeu de vista sua ideologia de capacita-los para 0 mercado de trabalho quando possivel. Desse
modo, foram realizadas atividades de profissionalizagdo através da informatica, os usuarios
participaram de aulas de informatica basica mimstradas por um professor voluntirio, 0 mesmo se
preocupou em se capacitar com softwares adaptados para pessoa com deficiéncia. A participago nas
aulas de informdtica possibilitou o acesso do usudrio a comunicagdo, informagdes e inclusdo digital.
Esta ¢ um a atividade desperta sempre muito interesse, visto que, a informatica é o meio de
comunicagiio que possibilita ao usudrio sua inclusdo no universo virtual. Esse atendimento ocorreu
nas segundas feiras no periodo da tarde e nas sextas feiras no periodo da manha e tarde.

Foram oferecidas também atividades de musica, ministradas por oficineiro custeado pela
entidade, foram realizadas as quartas-feiras no periodo da tarde e quintas ¢ sextas-feiras no periodo
da manha. Foi notorio o processo de aprimoramento da qualidade de vida que os usuarios obtiveram
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com essas atividades, visto que a misica além de ser uma forma de comunicagiio niio verbal, traz
consigo possibilidades para os usuérios que tenham e/ou desenvolveram dificuldades de expressio e
comunicagio permitindo o (re) estabelecimento do contato social.

Com o apoio das cuidadoras promovemos cursos culinarnios. Os objetivos dessas atividades
estiveram relacionados com a promog¢io da autonomia na alimentagdo, conhecer os alimentos,
experimentar e conhecer acerca da alimentagdo saudivel, uma vez que grande parte dos usuarios
consomem quantidades de vitaminas insuficientes para seu organismo ¢ ainda sofrem patologias pelo
mal habito alimentar, nesse sentido durante o ano contamos com a parcena dos alunos do curso de
gastronomia da UNIFRAN. Assim, os cardapios foram criados com alimentos baratos e de facil
acesso.

Com relagio as atividades esportivas a entidade conta apenas com uma modalidade, o Goalball,
que ¢ uma modalidade para deficientes visuais. Essa atividade trabalhou com todos os usuarios
independente de sua imitagdo, visto que além do esporte ter propiciado aprendizagem com relagdo
as técnicas especifica de cada esporte, fundamentos, e regras exploraram o trabalho em equipe ¢ a
cooperagio, alcangando a melhoria da autoestima, estimulou a integragio social, redugio da
agressividade, estimulou a independéncia e autonomia. Entretanto como se trata de um esporte com

arremessos de bola que podem causar lesdes, os usuarios do centro dia ndo adenram muito bem essa
atividade.

7 Copa Francana de Goalball realizado pels Sociedade dos Cegos no més de setembro, nossas equipes masculing e fevumima receheram a
premiagdo de | lugar na competigio
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Mensalmente foram realizadas Assembleias com os usudrios sempre na primeira quinta-feira
de cada més. As mesmas sdo espagos de troca entre os usudrios e equipe técnica, momento no qual
sdo feitas criticas construtivas, propostas e escolhas democraticas. Sdo os proprios usuarios que
escolheram os destinos de passeio e cardipios especiais uma vez por més. Todos participam,
integram-se ¢ demonstram satisfagio com o sentimento de serem atuantes com as delineagdes do
servigo, esses momentos tém sido espagos importes para equipe, para avaliagio e monitoramento das
agdes, possibilitando @ mesma uma reflexiio acerca de agdes que deveriam ser incentivadas e/ou
extintas.

Assemblews mensal com os usuEnos

No atendimento de Atividades de Vida Diaria (AVD) realizado pela terapeuta ocupacional

(T.O) os usuarios (re) aprenderam através de atividades grupal e/ou individual como cozinhar, lavar

roupas ¢ limpar casa. Trabalhando desta forma, suas capacidades e autossuficiéncia diante das tarefas
rotineiras, deixando de lado o estigma de "incapaz” do deficiente buscando sua autonomia.

Desde o primeiro semestre observado o grande interesse em atividades culinanias foi criado
um momento sistemdtico em grupo para esse tipo de atividade. Devido 4 complexidade desse
atendimento os usuarios foram divididos em grupos de cinco usudrios. Essa a atividade foi realizada
a cada 15 dias nas tergas feiras no periodo da tarde para 10 usuranos.

A T.O também desenvolveu atividades que estimulam: a coordenagio motora; a percepgio
espacial, a estimulagdo visual com jogos e atividades ludicas, estimulando a socializagdo, a
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estimulagdo tatil e visual; a concentragio; a realidade em que estdo insenidos; os desejos; o dialogo e
a insergdo de lazer em sua rotina. Essas atividades foram oferecidas para todos os usudrios na segunda
e quarta de manhi e terga e quinta a tarde.

Uma proposta descrita no plano de a¢io da entidade ¢ que foi prevista a elaboragio e
desenvolvimento de um projeto de comunicagéo social, 0 mesmo tem como objetivo contribuir para
o processo de sensibilizagio e mobilizagio da comunidade no que se refere a causa da pessoa com
deficiéncia, ainda, o projeto buscana junto 4 comunidade agregar recursos, ampliar o nimero de
voluntarios bem como facilitar a articulagio com outras entidades e outros recursos da comunidade.

Essa proposta é um trabalho continuo da entidade e contou com a participagiio dos estagiarios
¢ voluntarios, ainda contamos com o apoio da AIESEC (Associagio Internacional de Estudantes em
Ciéncias Econdmicas e Comerciais), Vale ressaltar que a AIESEC contribui com essa agdo desde
2016.

Alguns usuarios continuaram a participar das oficinas de Braille, ampliando as possibilidades
de aquisigio de conhecimentos e desenvolvimento da autonomia, mas, ainda nio foram
encaminhados para a continuidade do ensino regular visto que ainda ha muitos fatores que dificultam
a inser¢io dos mesmos no universo escolar. Essa atividade foi realizada pela pedagoga custeada por
doagdes.

A coordenagio e equipe técnica do Centro Dia mantiveram-se atualizadas em relagéio ao
desenvolvimento de tecnologias assistivas, através de pesquisa e acompanhamento das evolugdes do
Plano Viver Sem Limites, do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Além de demais programas,
projetos e legislagdes que possam agregar novidades de acordo com o Centro Nacional de Referéncia
em Tecnologia Assistiva, ligado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia e o Instituto de Tecnologia
Social. Vale ressaltar que a entidade ja possui parcerias com o do Instituto VIVO, Dorina Nowill e
Instituto Benjamim Constant que forneceram livros em Braille e em 4udio, e, através dessas parcerias
mantivemos nossa biblioteca atualizada com livros em Braille e escrita ampliada. Possuimos ainda
equipamentos eletronicos como: lupa eletronica, impressora em Braille, Softwares especificos para
deficientes, esciner em audio.

Contamos também com atividades de profissionais que ndo sdo custeados pelo recurso
publico. Uma delas ¢ o atendimento com a pedagoga j@ mencionada anteriormente, 0 outro ¢ o
atendimento com a educadora fisica ¢ 0 monitor de musica. Compreendendo a complexidade e
especificidades da pessoa com deficiéncia, a entidade se propds a manter esses profissionais no
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servigo, o que qualificou os atendimentos de outros técnicos e propiciou aos usuarios uma melhora
expressiva com relagio sua mobilidade e autonomia. A educadora fisica trabalhou com técnicas de
alongamentos de membros superiores ¢ inferores, exercicios para manutengdo de amplitude de
movimento e forga muscular, visando assim nfio apenas o tratamento, mas a prevengio de patologias,
uma vez que alguns usuarios chegam ao servigo se queixando de dores e muito sedentérios. Essa
proposta contribuiu com a melhora na qualidade de vida de todos os atendidos. Esses atendimentos
ocorreram de segundas a sexta pela manhi e sexta a tarde foi oferecido a hidroginastica.

Vale ressaltar que a entidade possui uma piscina aquecida e coberta, e oferece hidroginastica
aos usuarios do centro dia e técnicas de natagdo para os deficientes visuais usuarios da sociedade dos
Cegos.

Ainda, realizamos atividades culturais e festivas. Toda altima quintas-feiras de cada més
comemoramos os aniversariantes do més com a oferta de bolos, salgados, refrigerantes e sucos. Foram
realizados também eventos comemorativos como: carnaval, dia da mulher, pascoa, dia das mies, festa
Junina, dia dos pais; desfile 7 de setembro; dia das criangas com atividades intergeracional, halloween,
bazar ¢ festa de confraternizagfio. Foram momentos muito rico, pois, além de contar com a
participagiio dos usudrios recebemos familiares e comunidade na entidade

Nesses momentos de atividades culturais sempre contamos com apresentagdes musicais,
poesia preparada e cnada pelos usudrios da Sociedade dos Cegos e do Centro dia, ¢ ainda
aproveitamos a oportunidade para realizar bingos, jogos de perguntas e respostas e karaoké como
propostas de interagfio através do entretenimento. Essas atividades constituem momentos ricos de
socializagio. A comemoragdo dos aniversarios do més que ocorre sempre na lltima quinta-feira
também contribuiu para um espago de integragio entre os usuarios do Centro Dia e os demais usudrios
da entidade, que, apesar de nio ser um servigo financiado pelo poder publico, conta com o esforgo da
entidade para atender a antiga populagio usudna da instituigio.

Finalizamos o ano com 30 usudrios no Centro dia ¢ 44 na sociedade dos cegos. Vale ressaltar
que o servigo ainda tem dificuldades de atender a demanda prioritiria. Tal inviabilidade ocorreu
principalmente no que tange as dificuldades de transporte enfrentadas pelas familias e responsiveis
dos usuarios. Além disso, alguns usuarios aguardam em lista de espera apenas pelo fato da
indisponibilidade de vagas no transporte adaptado da Empresa Sdo José, visto que ndo foi encontrado
na municipio nem mesmo outra empresa de transporte que oferega adaptagdio 4 usudrios com

deficiéncia fisica e uso de cadeira de rodas. Outros alegam ja ter toda a renda comprometida,
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resultando na impossibilidade de arcarem com o valor do transporte particular. Esta questio vem
sendo trabalhada com os usudrios, as familias, entidades e orgdos do poder pablico relacionados a
questio do transporte, tal como a EMDEF.

Dentro das atividades propostas a equipe técnica pdde observar nos usuarios forte motivagio
no que tange a frequéncia dos mesmos, com ocorréncia de poucas faltas, o que ressalta a
confiabilidade e credibilidade no servigo para estes, sendo uma busca intensa por referéncia de
estimulos, fortalecimento pessoal e interno que favoregam a socializagio e inclusio.

Quanto a auto estima, ressaltamos que todos demonstraram melhor aceitagio das limitagdes e
melhor articulagdo para adequagdes, superagdes e protagonismo, tendo o servigo encorajado os
usuarios a reagir ¢ possibilitar mudangas em suas realidades.

As atividades propostas sempre tiveram intuito de desenvolver a criatividade, assim
percebemos que todos, dentro de suas possibilidades, tiveram respostas positivas de acordo com o
esperado. Percebemos determinadas dificuldades motoras e psiquicas que continuaremos a estimular
para que possamos alcangar alternativas que possibilitem melhor adequagdo as atividades e potencial
criador.

Através do atendimento psicossocial, 0s usuarios trouxeram questdes de relevincia as suas
frustragbes. Dessa forma percebemos grande abertura para a elaboragio de suas dificuldades e
necessidades, ndio demonstrando nenhum tipo de resisténcia as agdes de promogio de saide mental.

Quanto ao desenvolvimento do pensamento critico, os resultados positivos sio muito
evidentes. Os usudrios mostram-se proativos apresentando ideias, criticas, projetos ¢ demonstrando-
se conscientes acerca de seus direitos e caminhos para a efetivagiio destes, da ocupagiio dos espagos
sociais e participagio em momentos politicos. Demonstram ainda responsabilidade frente as
atividades propostas, dedicando-se a realizagiio destas da melhor forma possivel.

g) Recursos financeiros ano 2018
Origem do Recurso Fonte Valor
Federal R$0,00
Estadual R$0,00
Municipal R$317.962,48
Eventos R$0,00
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Proprios / Outros Doacdes Pessoa Fisica | R$86.947 91
(especifique) Doacies Pessoa | R$97.480,64
Juridica
Outros: Aplicacbes | R$2.145,47
Outros: N.F. Paulista | R$6 564 38
TOTAL R$511.100,88

h) Recursos humanos envolvidos - ANEXO |

i) Abrangéncia territorial

O Servigo de Centro Dia atendeu a demanda de acordo com as prionidades elencadas e discutidas
no Centro de Referéncia 0 CREAS, e de acordo com as normas e diretrizes foi atendido apenas o
piblico residente no municipio. As 30 (trinta) vagas oferecidas, estiveram preenchidas atingindo o
nosso limite de atendimento. Ja o atendimento a pessoa com deficiéncia visual o atendimento foi
destinado a 44 usugrios do municipio de Franca e regidio.

j) Demonstraciio da forma de como a entidade ou organizaciio Social fomentou, incentivou e
qualificou a participaciio dos usudrios e/ou estratégias que foram utilizadas

O Servigo conta com algumas condicionalidades para permanéncia do usudrio, essas sdo
trabalhadas com os eles e suas familias no que diz respeito a assiduidade, comprometimento ¢
participagiio nas atividades. Observou se que os usuarios corresponderam aos estimulos oferecidos, e
compreenderam a importincia da continuidade das agdes de modo que obtivemos durante o ano
resultados positivos dentro das propostas uma vez que houve nas atividades dianas grande adeséo por
parte dos usudrios, eles participaram das atividades fisicas, nas oficinas psicoterapéuticas de trabalhos
manuais, nos grupos interdisciplinar realizados pela assistente social, terapeuta ocupacional e
psicologa, e as profissionais avaliaram que obtiveram &xito quanto a participagdo e envolvimento dos
usudrios, através da devolutiva dos proprios usuérios, que verbalizaram no decorrer do ano suas
opinides.
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A equipe técnica realizou mensalmente durante todo ano as assembleias com os usudrios. A
assembleia ¢ um espago onde os usudrios opinam sobre os servigos executados, podendo propor novas
acdes, fazendo criticas construtivas com objetivo de melhorar a qualidade do trabalho realizado.
Foram momentos de grande aproveitamento, tanto para equipe técnica quanto para 0s usudrios, pois
durante as assembleias os usudrios sempre demonstraram interesse na participacio, fazendo diversas
criticas, propondo novos passeios, atividades diferenciadas, o que contribuiu para o crescimento e
aprimoramento do trabalho realizado. Para a equipe as assembleias passaram a ser um instrumental
que contribuiu muito para a pratica profissional. Tendo em vista os objetivos do trabalho que foi
proporcionar novas vivéncias, veiculando o contato com novas realidades ampliando o universo
cultural dos envolvidos, evitando o isolamento social, minimizando os danos provocados pela
deficiéncia, promovendo a autonomia e autoestima, inclusdo nos diversos espagos sociais.

Todas as atividades que foram executadas estiveram em consondncia com o plano de trabalho.
Outro indicador foi ter atendido durante o ano, mais de 90% da meta dos usuarios estabelecida no
plano. Outra estratégia utilizada foi firmar parceria com as familias dos usudrios, onde buscou se
fortalecer os vinculos entre familia e entidade, com o objetivo de trabalhar na mesma linguagem. Esse
contato se deu, por meio de visitas domiciliar, atendimento individual com a familia em especial o
“cuidador”, reunides periodicas. Os momentos com as familias, foram ricos, pois a equipe pode
interagir com as mesmas, além de dar abertura para sugestdes e avaliagdes, e a aproximagdo da
realidades dessas familia possibilitou mensurar a importincia do servigo de centro dia, o impacto
positivo e satisfatorio que vem acontecendo, as familias sempre trouxeram falas contundentes e
importantes.

k) Monitoramento e avaliaciio

De acordo com a Tipificagiio dos Servigos socioassistenciais de 2009, que classifica o servigo
de centro dia como meédia complexidade e o inseriu na protegiio social especial, determina que o
mesmo seja referenciado ao Centro Especializado da Assisténcia Social -CREAS. Destarte este fica
a cargo de monitorar e avaliar o servigo executado, esse monitoramento se deu através de reunides
mensais que aconteceram de forma sistematica. Nessas reunides foram discutidos os casos da
demanda repnimida ¢ realizado avaliag@o sobre a lista elencando os casos prioritarios para fins de

insergiio no servigo, além da discussio dos casos atendidos, para definir as agdes que foram
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trabalhadas para a superagiio das situagdes de violagio de direitos, e neste ensejo aconteceram as
avaligdbes e monitoramento do servigo, além dos relatorios enviados para a Secretaria de
Desenvolvimento Social — SEDAS.

GRAFICO - PARTICIPACAO DOS USUARIOS EM 2018
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Franca, 25 de abril de 2019
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Maria Aparecida Beraldi Lucas
Presidente

En@ﬁ ilm Moreira

Coordenadora
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